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ООО «М-ЛАЙТ»

ИНН 7807236303      КПП 780701001   ОГРН 1197847239920
Юр. адрес: 198206, город Санкт-Петербург, улица Пионерстроя, дом 23 литер б, помещение 4-н
Головной офис (фактический адрес): 198206, город Санкт-Петербург, улица Пионерстроя, дом 23 литер б, помещение 4-н, тел. +7 (812) 241-68-57
Условия гарантии

1. Гарантийный ремонт вышедшей из строя Продукции производится бесплатно в течение гарантийного срока, если при осмотре и экспертизе блока установлено, что это неисправность возникла по вине Производителя.

2. Гарантийный ремонт не производится в следующих случаях:

- повреждение Продукции по вине Покупателя вследствие ненадлежащего использования, нарушение правил транспортировки, хранения или проведения погрузочно-разгрузочных работ;

- несоблюдение технических требований, изложенных в инструкции по эксплуатации (несоблюдение норм загрузки, применение не сертифицированных токовых приборов защиты и т.п.) или в случаи аварии;

- при наличии механических повреждений;

- самостоятельный ремонт или ремонт третьими лицами.

4.  Гарантия на замененные части или полностью замененное изделие истекает в момент окончания гарантии на купленную Продукцию.

5. В случае невозможности восстановления работоспособности Продукции, Производитель обязуется заменить товар на аналогичный в течение стандартного срока поставки. Срок поставки новой Продукции исчисляется со дня составления акта дефектовки. Расходы по демонтажу и последующему монтажу несет Покупатель.

Гарантийные обязательства

1. Для сообщения о гарантийном случае необходимо позвонить по номеру +7 (812) 241-68-57 и заполнить акт рекламации, отправив на info@mlight-group.com
2. Производитель гарантирует соответствие Продукции требованиям технической документации при соблюдении Покупателем условий эксплуатации и монтажа.

3. Гарантийный срок эксплуатации Продукции составляет - 5 лет с даты продажи. (Дата, указанная в УПД, торг 12, ТТН). Производителем сроки гарантии могут быть увеличены.

4. Бесплатный ремонт, замена Продукции (или его частей) в случае его неисправности в течение гарантийного срока эксплуатации осуществляется при условии соблюдения Покупателем правил эксплуатации, транспортирования и хранения.

5. К гарантийному ремонту принимается Продукция, не подвергавшаяся разборке, самостоятельному ремонту и конструктивным изменениям, не имеющая механических повреждений, при сохранении наклеек, паспорта (копия) Производителя и индивидуальной упаковки Продукции.

5.1. К гарантийному ремонту не принимается Продукция имеющая:

а) механических повреждений, в том числе: трещин, разломов, сколов, разрывов корпуса, или светодиодной платы, тепловых повреждений (следов паяльника, оплавления, брызг припоя), химических повреждений, проникновения влаги внутрь товара (окисления, разъедания металлизации, следов коррозии или корродирования, конденсата или морского соляного тумана и т.п.

       в) Наличия признаков постороннего вмешательства, нарушения заводского монтажа;

       г) Использования товара в зонах повышенного воздействия электромагнитных полей;

       д) Недостатки изделия, в том числе и повреждения, вызванные не зависящими от Поставщика причинам, такие как природные явления или стихийные бедствия, пожар и т.д.;

       е) Неправильное соединение изделия с другими системами;

      ж) Дефекты системы или ее элементов, в которой использовалось данное изделие;

      з) Использование рабочих параметров, отличных от сформулированных в технической   документации, прилагаемой к товару

      и) Внесение конструктивных изменений в изделие без согласования с Поставщиком, а также установка комплектующих, не предусмотренных технической документацией;

к) Не являются недостатками внешние повреждения товара (царапины, вмятины, выцветание);

Гарантия не распространяется на недостатки, обнаруженные покупателем, если претензия заявлена после истечения гарантийного или иного установленного законодательством срока для обнаружения недостатков изделий.

6. Ремонт Продукции (или его частей) осуществляет, непосредственно Производитель, либо с решения Производителя сертифицированный сервисный центр.
7. Расходы, понесенные за  монтаж/демонтаж оборудования в местах установки- не покрываются Производителем. 
